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Elaborar um plano de formagdo é essencial para garantir que os técnicos adquiram as
competéncias necessdrias para melhorar o desempenho e atingir os objetivos da Fundagdo para

a salvaguarda e valorizagdo do Vale do Cba, também designada por Fundagao Céa Parque.

1. Objetivos do Plano de Formagao

Desenvolvimento de Competéncias: Capacitar os técnicos com as competéncias necessarias para

desempenhar suas fun¢des de maneira eficiente.

Melhoria Continua: Implementar uma cultura de melhoria continua para aumentar a qualidade

dos servicos prestados.

Satisfacdo: Aumentar a satisfacdo dos visitantes através de um atendimento de alta qualidade.

2. Analise de Necessidades

Avaliacdo de Desempenho: analisar as avaliagdes de desempenho recentes para identificar dreas

de melhoria.

Feedback dos Técnicos e Visitantes: receber feedback dos técnicos e visitantes sobre as

necessidades de formacao.

Requisitos da entidade: Alinhar a formacdo com os objetivos estratégicos da Fundacdo

Co6a Parque

3. Contetidos e Métodos de Formagao
Preparagdo Técnica: Capacitagdo especifica para fungGes técnicas (e.g., guias e outros...).

Desenvolvimento de Soft Skills: Formacdo em habilidades interpessoais (e.g., comunicacdo,

lideranca, trabalho em equipa, etc).
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Atendimento: Melhorar as competéncias de atendimento ao visitante para aumentar a

satisfacao.

Workshops e Semindrios: Sessdes interativas para discussao de melhores praticas e estudos de

Caso.

4. Cronograma
Periodo de Implementacdo: Definir as datas de inicio e fim de cada mddulo de formacao.

Frequéncia das Sessdes: Determinar a periodicidade (semanal, mensal, trimestral) das sessoes

de formacgao.

5. Recursos Necessdrios
formadores: Identificar os formadores internos e externos qualificados.
Materiais Didaticos: Preparar e distribuir materiais de estudo e recursos adicionais.

Espacgo para Formagao: Reservar espacos adequados.

6. Avaliagdo e Melhoria

Avaliacdo de Eficacia: Utilizar questionarios de avaliagdo e testes para medir o impacto da

formacgao.

Feedback dos Participantes: recolher o feedback dos participantes para identificar pontos de

melhoria.

Revisdo Periddica: Revisar e atualizar o plano de formagao regularmente para assegurar que

continua alinhado com as necessidades da Fundag¢do e dos Técnicos.
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7. Comunicagao

Informar os Técnicos: Comunicar o plano de formacdo a todos os técnicos e responsdveis

envolvidos.

8. Plano de formagdo externa

Este plano é atualizado mensalmente devido a autoformacao e as a¢des que vao surgindo e

gue ndo sdo possiveis de prever, aquando da elaborac¢do do plano.

Nome da acdo/curso

Area

Duragao (horas)

I CCTS Congresso - Ciéncia,
Cultura e Turismo Sustentdvel

Turismo e gestao
do

conhecimento 6
Plataforma de Contratagcao Competéncias
Publica técnicas

6

"Indestinar" a vida dos cidad3os Gestéo.do
através do poder transformador | €Onhecimento
das artes e dos patrimodnios,
tomando consciéncia de que as 2
Escolas devem ser Polos Culturais
e que as Institui¢cdes culturais sao
territério educativo
Artsoft (software de faturagéo) Competéncias

técnicas 1
Contratacdo Publica Competéncias

técnicas 10,5
Carta de marinheiro Competéncias

técnicas 21
Lei Geral do Trabalho em Fungdes | Competéncias
Publicas técnicas 28
Search Engine Optimization (SEO) | Competéncias

técnicas 16
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9. Plano de formagdo interna

A formacdo interna consiste numa atualizacdo de conhecimentos sobre os estudos que sdo
realizados anualmente no Vale do Coa, pelas equipas de investigacdo. Apesar de ser ministrada
grandemente por técnicos da Fundacdo Cba Parque (FCP), por vezes é necessario solicitar a
colaboracdo de técnicos/investigadores de outras Instituicbes, mas que deselvem estudos no

Coa.

As datas para a escolha destas acbes, que decorrem em época de menor procura, estdo
condicionadas as escalas de servico. Sé podem ser agendadas datas que ndo ponham em causa
o normal funcionamento do Museu do Cba e os compromissos assumidos com as Empresas que
operam no rio Douro. Para que tal ndo suceda, sdo sempre previstas duas datas para a mesma

agao.

Para a realizacdo das acbes pevistas para o territério, é sempre necessdrio recorrer a utilizacao

de viaturas todo-o-terreno.

Na formacdo em sala, os técnicos recorrem a meios de projecdo. A sala de reunides/biblioteca

desta Fundacdo ja estd preparada para este tipo de acdes.

As acles que prevéem o recurso a técnicos/investigadores extermos a Fundagdo Coda Parque,

serdo agendadas mediante a disponibilidade de ambas as partes.

Duragao (data
Acdo/tematica Area de realizagao | Destinatarios
e n2 de horas)
Arqueologia Gestdo e atualizagdo do | 5dejaneiro- | Parceiros da
Experimental conhecimento 3h30 FCP
. ~ s L Guias e
visita ao Gestdo e atualizagdo do | 11 de janeiro - .
N . Parceiros da
Msueu do Cba conhecimento 3h30
FCP
.. o o . . Guias e
visita ao Gestdo e atualizagdo do | 11 de janeiro - .
. . Parceiros da
Msueu do Cba conhecimento 3h30
FCP
5
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FundacaoCoaPFarque

A arte rupestre

Guias e

da idade do Gestdo e atualizagdo do | 18 de janeiro - .
. Parceiros da
ferro - conhecimento 7h
FCP

Vermelhosa
A arte rupestre Guis e
daidade do Gestdo e atualizagdo do 19 de janeiro - .

. Parceiros da

ferro - conhecimento 7h

Vermelhosa)

FCP

Conferéncia
seminario de

keti T Ih
ma,r ? g Gestdo e atualizagdo do 3 de abril - raba .adores
turistico - o . e Parceiros da
conhecimento 3h30
valor das FCP
marcas
territoriais
Rocha n2 60 Gestdo e atualizagdo do 8 de outubro -
da Ribeira de conhecimento Guias da FCP
. 3h30
Piscos
Monotirizagdo - - 8 de Trabalhadores
. Gestdo e atualizagdo do .
da Avifauna do conhecimento novembro - e Parceiros da
Vale do Coa 7h FCP
Visita a arte
14 i
rupestre cAIo Gestdo e atualizagdo do de Gwas.e
Vale do Coa - conhecimento novembro - Parceiros da
Ribeira de 7h FCP
Piscos
Visita a arte
rupestre do - o 15 de Guias e
R Gestdo e atualizagdo do .
Vale do Coa - conhecimento novembro - Parceiros da
Ribeira de 7h FCP
Piscos
Visi
,IS.ItaS a(.)s ) o 78 de
sitios objetos Gestdo e atualizagdo do .
. novembro - Guias da FCP
de estudo de conhecimento
- 3h30
conservagao
Nova proposta
de Oficina d Gesta lab dod 3d .
e |cma. e es ac/> e elaboracgdo de e Guias da FCP
Arqueologia conteudos dezembro - 7h
Experimental
a a 1
Nova proposta | Gestdo e elaboragdo de 0de Guias da FCP

de Oficina de

conteudos

dezembro - 7h

Cda Parque - Fundagdo para a Salvaguarda e Valorizagéo do Vale do Cda
Rua do Museu, 5150-620 Vila Mova de Foz Céa | Portugal
Tel 00351 279 768 260 museugeral@arte-coa.pt

Sede: Fundagdo, Parque Arqueolégico e Museu
GPS:41°04' 47 90 N | 07° 06" 47 81 W
www.arte-coa.pt



Arqueologia
Experimental

Nova proposta
de Oficina de Gestdo e elaboragdo de 11de

Gui FCP
Arqueologia conteudos dezembro - 7h uias da
Experimental
Nova proposta
fici
f\f ?j;gllr;a i(:e Gestdo e elaboragdo de 13 de Guias da FCP
q & conteldos dezembro - 7h

Experimental

10. Consideragoes Finais

Este plano de formagdo serd revisto anualmente para garantir sua relevancia e eficicia
continuas. Ajustes podem ser feitos conforme necessario para atender as necessidades em

evolugdo da organizacdo e dos colaboradores.
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